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ทีมเย่ียมบาน บริการดูแลครอบครัว 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลทองเอน อําเภออินทรบุรี จังหวัดสิงหบุรี 
 

 

 

 

 

การดูแลสุขภาพประชาชนทั้งครอบครัว โดยมุงเนนการดูแลอยางตอเนื่องเปนองครวม  ผสมผสานระหวาง

อนามัยครอบครัว  และการบริการสุขภาพดีเร่ิมที่บาน(Home Health Care) ตลอดจนใหการดูแลความเปนอยูที่

เกี่ยวกับการดํารงชีวิตในครอบครัว เพื่อใหเกิดภาวะสุขภาพดี และมีความปกติสุขภายในครอบครัว โดยมีความ

คาดหวังใหเกิดการกระตุนความสามารถในการดูแลสุขภาพตนเองของประชาชน (Self-care) และการพึ่งพากันเอง

ภายในครอบครัว และระหวางครอบครัวในชุมชน ทั้งในเขตเมืองและชนบท 

 
วัตถุประสงค 
 1.  เพื่อใหผูปวยในตําบลทองเอนไดรับการดูแล  และรักษาพยาบาลอยางตอเนื่อง 

 2.  เพื่อกระตุนใหครอบครัวเห็นความสําคัญในการดูแลสุขภาพของตนเอง  และบุคคลในครอบครัว 

 3.  เพื่อคนหาขอมูลของครอบครัวที่มีผลตอสุขภาพและความเจ็บปวยของสมาชิกในครอบครัว  และหาแนว

ทางแกไขปญหารวมกับสมาชิกในครอบครัว  พรอมทั้งใหคําแนะนําที่ครอบครัวสามารถปฏิบัติได 

 4.  เพื่อติดตามผลการรักษา  หรือติดตามผูปวยขาดนัด  ตลอดจนติดตามประเมินผลการเยี่ยมบานคร้ัง

กอน 
 
กลุมเปาหมาย 

กลุมเปาหมายของการใหบริการดูแลครอบครัว  คือ  ทุกครัวเรือนในเขตรับผิดชอบ  ตําบลทองเอน  11  

หมูบาน  เพื่อประเมินสภาวะ  สุขภาพ  และใหการสงเสริมสุขภาพ  แตในความเปนจริงแลว  อาจไมสามารถกระทํา

ได  เนื่องจากจํานวนบุคลากรที่มีความรู  ความสามารถในงานเวชปฏิบัติครอบครัวไมเพียงพอ  ดังนั้น  จึงขอ

เสนอแนะหลักการเพื่อคัดเลือกครอบครัวที่  “ตอง”  ติดตามเยี่ยม  ดังนี้  เกณฑในการคัดเลือกครอบครัว 

 1.  มีสมาชิกในครอบครัวที่ตองการการดูแลอยางตอเนื่อง  เชน  มีแผลเร้ือรัง  ตองใหอาหารทางสายยาง  

ใสสายสวนปสสาวะคาไว  รวมทั้งผูพิการที่ตองการที่ตองการกายภาพบําบัดเพื่อฟนฟูสภาพ 

 2.  มีสมาชิกในครอบครัวที่ปวยดวยโรคเร้ือรัง  และมีปญหาในการเดินทางมาตรวจที่โรงพยาบาล ไมวา

ปญหาทางกายหรือปญหาทางเศรษฐกิจ 

จากนโยบายปฏิรูประบบสาธารณสุขไปสู “การสรางสุขภาพ” นํา“การซอมสุขภาพ” ดวยเหตุน้ี

การใหบริการสาธารณสุขในเชงิรุกจึงเปนส่ิงจําเปน และกอใหงานเวชปฏิบติัครอบครัวมี

ความสําคัญเดนชัดมากขึ้น  



2 

 3.  มีสมาชิกในครอบครัวที่ปวยดวยโรคเร้ือรังในระยะสุดทาย  หรือภาวะวิกฤตตางๆ  ที่ไมตองการ การ

รักษาเพิ่มเติมในโรงพยาบาล 

 4.  ครอบครัวที่มีปญหาทางรางกาย  จิตใจ  สังคมหรือเศรษฐกิจที่มีผลกระทบตอสภาวะสุขภาพ 

 5.  ผูปวยหรือสมาชิกในครอบครัวขอใหติดตามเยี่ยมที่บาน 
 
บทบาทของทีมเยี่ยมบาน บริการดูแลครอบครัว 

ทีมเยี่ยมบานควรจะตองไดรับความยินยอมจากสมาชิกในครอบครัวกอนท่ีจะไปเยี่ยมบานเสมอ 
การใหบริการดูแลครอบครัวนั้น  การเยี่ยมบานเปนกิจกรรมแขนงหนึ่งที่สําคัญของงานเวชปฏิบัติครอบครัวที่จะเขา

ไปดูแลประชาชนในดานการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค  การฟนฟูสภาพความพิการ  ตลอดจนการรักษาโรค

กรณีที่มีสมาชิกในครอบครัวเจ็บปวย  ซึ่งตองมีการจัดบุคลากรรับผิดชอบในลักษณะเปนทีม  เรียกวา  “ทีมเยี่ยม

บาน” ทีมเยี่ยมบานจะตองรูจักครอบครัวเปนอยางดี เขาใจปญหา และสามารถหาสาเหตุของปญหา และสนับสนุน

ใหครอบครัวมีสวนรวมในการวางแผนแกไขปญหาตามความเหมาะสม การบริการดูแลครอบครัว 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่  1   การประเมินปญหาและความตองการของครอบครัว  เราควรมองปญหาและความตองการของ

ครอบครัวควบคูกันไปเสมอ  เพราะปญหาที่เรามองเห็น  อาจไมใชเร่ืองที่ครอบครัวตองการการแกไขข้ันตอนในการ

ประเมินปญหา 

 1.  การเก็บรวบรวมขอมูล  เราสามารถเก็บขอมูลไดทั้งกอนเยี่ยม  และขณะเย่ียม  การรวบรวมขอมูล

กอนเยี่ยม  ไดจากแฟมประวัติของครอบครัวเวชระเบียน Family Folder  หรือการสอบถามผูที่เคยดูแล  ครอบครัวนี้

มากอน  สวนการรวบรวมขอมูลขณะเย่ียม  ไดจากการสังเกตและสัมภาษณซึ่งขอมูลในสวนนี้ตองอาศัย

สัมพันธภาพที่ดีระหวางผูเยี่ยมและผูถูกสัมภาษณ  จึงจะไดขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน ขอมูลที่ตองรวบรวมนั้นควร

ประกอบดวย  สํามะโนประชากรรายละเอียดความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัว  ภูมิหลังของครอบครัว  

และประวัติทางสุขภาพของทุกคน  ในครอบครัว  แลวนํามาสรุปเปนแผนผัง   นอกจากนี้ยังมีรายละเอียดของสภาพ

บาน  สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกตัวบาน  ความสัมพันธกับเพื่อนบาน  และลักษณะพื้นฐานของชุมชน

นั้นๆ 

การดําเนินการอยางเปนขั้นตอนตอเน่ืองของทีมเยี่ยมบาน 

 1. ประเมินปญหา  และความตองการของครอบครัว  (Family Assessment) 

 2.  การวางแผนเพื่อชวยเหลือครอบครัว  (Planning) 

 3.  การปฏิบัติตามแผน  (Intervention) 

 4.  การประเมินผล  (Evaluation) 
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 2.  การทดสอบความแมนตรงของขอมูล  ทําไดโดยการสํารวจซํ้า  หรือใชขอมูลที่เราไดจากแหลงตางๆ  

หรือ  วิธีการตางๆ  มาเปรียบเทียบกัน  การทดสอบความแมนตรงนี้  ไมไดหมายถึงไมเช่ือถือขอมูลที่ได  แตเปนการ

หาขอเท็จจริง  เนื่องจากขอมูลมีโอกาสคลาดเคล่ือน  เชน  ผูใหขอมูลอาจมีความลําเอียง  หรือรับรูสนใจเฉพาะ

ขอมูลดานใดดานหนึ่ง  วิธีปองกันการคลาดเคล่ือนของขอมูล  ทําไดโดย  ผูเยี่ยมทําการบันทึกขอมูลตามที่ไดรับรูมา

โดยตรง  ไมสรุปตามความคิดเห็นของตนเอง 

 3.  การแปลความหมาย  และการวิเคราะหขอมูล เปนการนําเอาขอมูลที่ไดมาจัดเปนหมวดหมู  ใหงาย

ตอการพิจารณา  เพราะบางคร้ังเราอาจไดขอมูลจากแหลงตางๆ  กระจัดกระจาย  การจัดใหเปนระบบจะชวยให

มองภาพรวมไดงายข้ึน และแยกแยะไดวาขอมูลใดมีความจําเปนหรือมีผลกระทบกับสุขภาพของครอบครัว  การ

สรุปปญหาตามความตองการของครอบครัว  สามารถทําไดใน  2  ทิศทาง  คือ 

• กรณีทราบปญหาแลว  ใหใชปญหาเปนแนวทางในการประเมินความรุนแรงและผลกระทบของ

ปญหานั้น  แลวยังสามารถใชปญหาที่คนพบแลวเช่ือมโยงคนหาปญหาอ่ืนๆตอไปได 

• กรณีขอมูลไมเพียงพอในการสรุปปญหา  ใหเร่ิมเก็บขอมูลเบ้ืองตนใหม 

 

4.  การวินิจฉัยปญหาครอบครัว เมื่อไดปญหาแลว นําปญหามาสรุป  และใหการวินิจฉัย  เปน  3  

ลักษณะใหญๆ  คือ 

• ความบกพรองทางสุขภาพ  (health  defect)  คือ  สภาวะที่ไมปกติทั้งกาย  ใจ 

• ภาวะคุกคามทางสุขภาพ  (health  threat)  คือ  สภาวะที่บุคคลเส่ียงตอการเกิดโรคและอันตรายตางๆ  เชน  

มีพฤติกรรมดานโภชนาการไมถูกตองทําใหเส่ียงตอการเกิดพยาธิ  หรือการขาดสารอาหาร  เปนตน 

• สภาวะวิกฤต  (crisis  situation)  คือ  สภาวะที่บุคคลเผชิญกับความเปล่ียนแปลงที่เล่ียงไมไดและตองการการ

ปรับตัว  เชน  สูญเสียหัวหนาครอบครัว  ตกงาน  ต้ังครอบครัวใหม  การปรับเปล่ียนวัย  เปนตน 

 

ขั้นตอนท่ี  2  การวางแผนเพื่อชวยเหลือครอบครัวกอนวางแผนเพื่อใหบริการนั้น  เราตองพิจารณาปญหาที่

เรงดวนของครอบครัวกอน  เพื่อจัดลําดับความสําคัญ  และแกไขปญหาที่มีความสําคัญมากที่สุดกอนไปตามลําดับ  

โดยพิจารณาจัดลําดับจาก  ความสนใจของครอบครัว  ความรุนแรงของปญหา  และความสามารถในการแกไข

ปญหาของครอบครัวสวนประกอบของการวางแผนมี  2  ประการคือ 

 

 

 

 

 

 

เปาหมายที่ตองการ การกําหนดเปาหมายเปนการกําหนดเกณฑในการประเมินผล คือเกณฑที่ต้ังไวในระดับที่เปนไปได  และควรบงชี้

ถึงคุณภาพของบริการดวย  ไมควรตั้งเกณฑสูงเกินไปจนไมสามารถทําไดจริง  จึงตองมีการกําหนดเปาหมายรวมกับสมาชิกใน

ครอบครัว  เพื่อใหทุกคนไดเลือกส่ิงที่คิดวาเขาพอใจที่สุด  ดีที่สุด  และยินดีปฏิบัติ  นอกจากนี้ยังเปนการแสดงวาผูเย่ียมเคารพสิทธิของ

ครอบครัวดวย  วิธีที่ดีที่สุด  คือ  การใหเขาเปนตัดสินใจในเร่ืองของเขาโดยผูเย่ียมเปนผูเสนอขอเท็จจริง  และแนะแนวทางการแกปญหา

เปาหมายระยะส้ัน  ซึ่งมุงเปล่ียนแปลงทัศนคติ  

ยอมรับปญหา   และเช่ือมโยงไปสูการ   ปฏิบัติที่

เปาหมายระยะยาว  เปนเปาหมายขั้นสูงสุด  คือการที่ครอบครัวมี

สุขภาพดีที่สุด  นําไปสูการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ 
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 2.  การกําหนดแนวทางปฏิบัติ ควรหาแนวทางไวหลายๆ  ทางเลือก  แลวเลือกวิธีที่คิดวามีประสิทธิภาพ

ที่สุด  คือ  ประหยัดทรัพยากรแตไดผลดีที่สุด  โดยสมาชิกในครอบครัวนั้นๆ  ควรเปนผูเลือกเอง  และผูเยี่ยม

พยายามเสริมในส่ิงที่เขาทําเองไมได  อํานวยความสะดวกเทาที่จะสามารถทําได  ซึ่งจะชวยพัฒนาสมาชิกใน

ครอบครัวใหสามารถชวยเหลือกันเองได 
 
ขั้นตอนท่ี  3  การปฏิบัติตามแผน  คือ การเยี่ยมบาน  และมีกิจกรรมระหวางการเยี่ยม  กอนออกเยี่ยมทีมเยี่ยม

บานควรเตรียมตัวใหพรอมทั้งในดานขอมูล  และอุปกรณการเยี่ยมกําหนดวัตถุประสงคการเยี่ยมในแตละครั้งให

ชัดเจน  ส่ิงที่ขาดไมไดคือ  แบบบันทึกการเยี่ยมบานและกระเปาเยี่ยมซ่ึงควรตรวจดูความพรอมของอุปกรณภายใน

กระเปา  ทุกคร้ังกอนออกเยี่ยมบาน 
ขั้นตอนการเยี่ยมบาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

กอนออกเย่ียมบาน 

• กําหนดทีมที่จะเปนผูเย่ียม 

• ศึกษาขอมูลตางๆ  ของครอบครัว  และสมาชิกใน

ครอบครัว 

• กําหนดวัตถุประสงคในการเย่ียมแตละคร้ัง  และ

กําหนดกิจกรรมเพื่อบรรลุวัตถุประสงค 

• เตรียมอุปกรณที่จะตองนําไปดวยในการเย่ียมบาน 

• ยืนยันวัน   และเวลาเ ย่ียมบานกับสมาชิกใน

ครอบครัวนั้นๆ  ลวงหนา 

ขณะเย่ียมบาน 

• ปฏิบัติตนในฐานะแขกของครอบครัว  แนะนําตนเอง

และสถานท่ีทํางาน  ชี้แจงวัตถุประสงคในการเย่ียม 

• เคารพกฎ  ระเบียบ  วัฒนธรรมประเพณีของครอบครัว

และชุมชน 

• ดําเนินการปฏิบัติตามแผนการเย่ียมที่กําหนดไวแลว 

• ขณะสัมภาษณ  อาจจดบันทึกส้ันๆ  เพื่อกันลืม  ควร

แจงสมาชิกในครอบครัวทุกคร้ังวาขอมูลเหลานี้จะเปน

ความลับ 

• ใชเวลาในการเย่ียมแตละคร้ังไมใหนานจนเกินไป 

• กอนลากลับ  ควรนัดหมายการเยี่ยมครั้งตอไปกับ

สมาชิกในครอบครัว 

หลังเย่ียมบาน 

• ดูแลอุปกรณที่ไดนําไปใช  ตรวจสภาพ  และจํานวนกอนเก็บเวชภัณฑ  เชน  ยา  ชุดทําแผล  น้ํายาตางๆ  ที่ไดใชไปแลว  

ควรเติมใหเต็มหรือใหอยูในปริมาณท่ีเพียงพอที่จะใชในครั้งตอไป 

• บันทึกรายงานการเย่ียมบานอยางละเอียด  บันทึกขอมูลลง  HCIS 

• ทีมเย่ียมบานมีการแลกเปล่ียนประสบการณ  และปรึกษากันภายในทีมเพื่อประเมินผลการเย่ียมในแตละคร้ัง และกําหนด

แผนการเย่ียมคร้ังตอไป 
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ขั้นตอนท่ี  4  การประเมินผลการใหบริการ  หมายถึง  การทดสอบผลที่เกิดจากการใหบริการเปรียบเทียบกับ

เกณฑประเมินผลที่กําหนดไวในข้ันตอนของการวางแผน  เราอาจใชวิธีการสังเกตพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว  

และสอบถามเพื่อประเมินทัศนคติและความรูตลอดจนใชผลการตรวจรางกาย  หรือผลตรวจทางหองปฏิบัติการใน

กรณีที่มีความเจ็บปวยเกิดข้ึนแลว  นอกจากนี้  ยังตองมีการประเมินผูเยี่ยมดวยวา  สามารถทํางานไดสําเร็จลุลวง

ตามวัตถุประสงคที่ไดต้ังไวหรือไม  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานเปนทีมอยางไร  

จะเห็นไดวากิจกรรมการเยี่ยมบานมีประโยชนมากมายในการบริการดูแลครอบครัว  แตตองมีขอจํากัดอยู

บางในแงของเวลา  และคาใชจายในการเดินทาง  และอาจทําใหครอบครัวเกิดความเคยชินที่จะรอรับบริการโดยไม

คํานึงถึงการออกไปแสวงหาบริการทางสาธารณสุขนอกบานเมื่อจําเปน  หรือไมสนใจใฝหาความรูดานสุขภาพ

อนามัย  เพราะคิดวามีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลทองเอน  (รพ.สต.)เปนผูรับผิดชอบประจําครอบครัว

อยูแลว  เร่ืองนี้เปนเร่ืองที่ผูใหบริการจะตองแกไขโดยการใหเขา  รูจักใชประโยชนจากแหลงทรัพยากรภายใน

ครอบครัวและชุมชนดวย  สวนในเร่ืองของเวลาและคาใชจายในการเดินทาง  เราควรมีการจัดระบบนัดหมายที่มี

ประสิทธิภาพเพื่อแกปญหาที่ไปเยี่ยมแลวไมพบสมาชิกในครอบครัว 

 

 

หลักของการสังเกตขณะเย่ียมบาน  อาจสรุปไดดังนี ้ “OBSERVES” 
 

O  =  Outside  community  ชุมชนท่ีอยูน้ันเปนอยางไร 

B  =  Building  ลักษณะบานท่ีอยูอาศัยเปนอยางไร 

S  =  Safety  ความปลอดภัยของท่ีอยูอาศัย 

E  =  Environment  with  in  ส่ิงแวดลอมภายในบานถูกสุขลักษณะหรือไม  อยางไร 

R  =  Relationship  in  the  household  ความสัมพันธของสมาชิกภายในครอบครัวเปนอยางไร 

V  =  Variation  of  culture  and  social  practices  ขนบธรรมเนียม  ประเพณี  ความเชื่อ 

E  =  Eating  and  nutrition  โภชนาการของครอบครัวเปนอยางไร 

S  =  Sickness  ความเจ็บปวย  และสภาวะสุขภาพของสมาชิกในครอบครัวเปนอยางไร 

ขอมูลโดย:  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลทองเอน อําเภออินทรบุรี จังหวัดสิงหบุรี 
เรียบเรียงโดย:  ทีมวิชาการ สํานักงานวิจัยและพัฒนาระบบสุขภาพชุมชน  

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวทิยาลัยมหิดล 


