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สายดวน - Humanize Health Care Team 
เร่ืองเลา CUP วังนํ้าเขียว 

 

  การดูแลผูปวยระยะสุดทายในภาวะโรคมะเร็งดูจะเปนภาระท่ีหนักอ้ึงของบุคลากรสาธารณสุขในยุค

ปจจุบัน  แตมีหนวยงานหนึ่งที่พยายามเรียนรูหาแนวทางในการเยียวยาผูปวยกลุมน้ีใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีในวาระ

สุดทายอยางสมศักด์ิศรี  โดยการเริ่มตนตั้งแตการปรับเปลี่ยนมุมมอง แนวคิดในการทํางาน สูการบริการที่มีหัว

ใจความเปนมนุษย “เปลี่ยนภาระที่คิดวาหนักอ้ึงและไมมีทางแกไขได ใหเปนภาระแหงเน้ือนาบุญจากกน

บึ้งของดวงใจที่ใฝจะทําดี” เหตุการณเหลาน้ีเกิดขึ้น ณ โรงพยาบาลวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว 

ทุกคร้ังที่มีคําปรึกษาจากตึกผูปวยในที่โรงพยาบาลวังนํ้าเย็นของเรา หลังจากมีการติดตอขอมูลการดูแล

ผูปวยแบบสหวิชาชีพมา 1 คร้ัง และทีมเยี่ยมประเมิน ไดลงไปประเมินแลวนองอุดมจะมารายงานทิศทางการ

ดูแลผูปวยที่ปรับแกไดยาก หรือที่มีปญหาซับซอนอยูเสมอ ตลอดจนการเยี่ยมดูแลที่บาน จากทีมสหวิชาชีพใน

โรงพยาบาลของเรา แตวันนี้ไมมีการเยี่ยมที่บานหลังการตรวจประเมินคนไขรอบแรก นองอุดมไดมาเลาใหฟงวา  

“ พ่ีแขก คนไขและญาติไมมีบานจะไป  ไมรูจะอยูอยางไร  ถาใหกลับบานญาติจะเอาคนไขไปเขาเมรุเผา

เลย”   คนไขเปนมะเร็งระยะสุดทายมา 8 เดือน อาการปจจุบันชวยเหลือตนเองไมได คือกินไมได น่ังไมได เดิน

ไมได พูดไมได และไมขยับเขยื้อนใดๆ เลย นอนเมมปากสนิท มีนองชายมาเยี่ยมดูแลทุกวัน ตัวคนไขมาอยูที่วัง

สมบูรณ มีที่ดิน 1 ไร ไมมีครอบครัวรับจางไปเร่ือยๆ สวนนองชายเปนพนักงานขับรถใหพระอาจารยที่วัดปารอย

ไร  ทั้งสองคนไมไดปลูกบานเปนของตนเอง เม่ือจะตองใหกลับบานจึงไมรูจะไปที่ใด  นองอุดมเลาดวยอารมณ

สะเทือนใจ ขณะที่ดิฉันเดินไปที่ตึก 1 ภาวนาใหญาติยังอยู เม่ือไปถึงเขาไมอยูแลวดิฉันจึงไดไปประเมินสภาพ

ผูปวยพบวาใบหนาอิดโรย เมมปากสนิท ชวยเหลือตนเองไมได จึงไดพูดคุยกับหัวหนาตึกและบอกนัดใหญาติรอ

พบพ่ีแขกเม่ือญาติมาถึงใหโทรตามพี่แขกทันที โดยใหปฏิบัติตามขั้นตอนการดูแลที่บานแบบบริการที่มีหัว

ใจความเปนมนุษย 

 

 

 

 

 

 

ทีมสหวิชาชีพ 

ประสานหนวยงานที่เกีย่วของใน/นอกองคกร 

เปาหมายคือคุณภาพชีวิตรายCase 

กองทนุผูดอยโอกาสรพ.

วังน้ําเย็น 

พม./องคกรทองถิ่น 

สงปญหาขอมลูตางๆใหทีม สายดวน Humanize  Health  

Care Team   กลุมงานเวชฯ ประสานทีมสหวิชาชีพ 
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วันนั้นแมผิดหวังแตก็ไมทอ จึงไดจัดระบบทีมดูแลพิเศษ Humanize Health Care Team ทันที เพ่ือให

เกิดกระบวนการดูแลเชิงซอน ในกรณีที่นอกเหนือความคาดหมายในทุกเร่ืองเพื่อการทํา Home Ward และ 

Home Health Care ที่มีคุณภาพ 

ในที่สุดเราก็ไดพบ บอย นองชายคนเดียวของ พรเทพ บอยเลาวา บอยเปนนองชายตอจากพรเทพ พอ

แมมีพ่ีนอง 5 คน ตางแยกยายกันไปนานแลว พรเทพ อายุ 53 ป สวนบอย อายุ 34 ป เปนโสดทั้งคู บอยทํา

กอสรางพรเทพทําไรไมมีที่ทํากินของตนเอง แยกยายกันไปนานๆ จะมาพบกัน ตอมาบอยมาอยูกับพระอาจารย

ที่วัดปารอยไรและไดทราบขาววาพ่ีชายปวยจึงมาดูแลอยางตอเน่ือง 

 “ ผมไมกลาพาไปวัดเกรงใจอาจารย ไมรูวาพ่ีจะไปอยูไดไหม จะอยูอยางไร ” บอยกลาวกับเราแบบ

อายๆ 

 “บอยเด๋ียวพ่ีแขกจะพาทีมไปประเมินดูนะวาที่วัด เปน อยางไร คนไขจะอยูไดไหม อาจารยอนุญาตไหม

และบอยตองเรียนรูอะไรบาง เม่ือตองดูแลพ่ีชายจริงๆ ที่วัด  ” เราบอกบอยถึงโอกาสในอนาคตเพ่ือการดูแลพ่ีชาย

อันเปนที่รัก 

 “อุย แหมม หร่ัง เด๋ียวเราไปประเมินกันเนาะ จะไดประเมินใหครบตามวิชาชีพ ชวยตามทีม  สหวิชาชีพ

ใหอีกคร้ัง ”   เราหันไปบอกทีมงานและเดินทางไปวัดปารอยไรทันที 

วันนั้นเราไดพบพระอาจารย เจาอาวาส วัดปารอยไร พระอาจารย สมชาย ตอบยินดีที่จะชวยดูแลคนไข 

อํานวยความสะดวกสนับสนุนสิ่งของอันจําเปนแกคนไข และเราไปประเมินสถานที่ พบวาชั้นบนหองครัว แมจะ

สูง แตโปรง โลง สบาย และบอยก็อยูที่น่ันทุกวันตลอดเวลา ทีมสหวิชาชีพ และทีมสายดวน Humanize Health  

Care  รวมกันประเมินวา  

บอย ตองเรียนรู “ การจัด Home Ward” หรือที่เรากลาวแซวกันในทีมวาเปลี่ยนเปน  “ การจัด Temple 

Ward ”  คือ  

1.อุปกรณทางการพยาบาล ไดแก เตียง Fowler เครื่องมือทําแผล ถุงสายสวนปสสาวะ สายยางจมูกให

อาหาร และอุปกรณการทําความสะอาด  

2.การทําความสะอาดรางกายบนเตียง  

3.การทําแผลและทําความสะอาดเครื่องมือทําแผล 

4.การทําอาหาร   

5.การใหอาหารทางสายยาง                   

6.การสังเกตความผิดปกติของการใหอาหารทางสายยาง การสังเกตสิ่งผิดปกติของการใสสายสวน

ปสสาวะ การนัดหมายการเปลี่ยนอุปกรณสอดใสตางๆ ในรางกาย โดยพยาบาล และการติดตอสายดวน 1669  

เม่ือพบภาวะผิดปกติกอนการนัดหมาย  การสงตอ Case ให PCU ใกลเคียงเพ่ือดูแลตอเน่ือง 

7.การเตรียมทีมงาน “การจัด Home Ward” ใหบอย 
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8..งบประมาณในการจัดหาอุปกรณเคร่ืองปนไฟฟา ผาออมผูใหญ 

 

เราปฏิบัติงานอยางรวดเร็วโดยวางมือจากงานอ่ืนๆ มาทํางานชีวิตกอน เพ่ือใหศักด์ิศรีแหงวาระสุดทายมี

คุณคา แมไมรูวันเวลาที่แนนอนก็ตาม เราเริ่มกระบวนการปฏิบัติงานแบบมีสวนรวมระบบเครือขายเพื่อการดูแล

สุขภาพผูปวยที่บานในกลุมที่เก่ียวของทุกภาคสวน คือ  

1. ปรึกษากองทุนผูดอยโอกาสที่ผูอํานวยการโรงพยาบาลวังน้ําเย็นเปนประธาน ไดรับอนุมัติมา 2,000 

บาท      

2.ปรึกษากระทรวงอาสาพัฒนาสังคมมนุษย ใหมาเย่ียมดูแล และจัดทําใบขออนุมัติเงินฉุกเฉินเพ่ือซ้ือ

อุปกรณที่ใชที่วัดเพ่ือการดูแลพรเทพไดรับอนุมัติมา 2,000 บาท         

         3. ปรึกษาทีมงานกายภาพบําบัด เตรียมเตียง Fowlerและที่นอนลม      

4. ปรึกษาทีมงานทางการพยาบาลในเตรียมเคร่ืองมือทําแผล ถุงสายสวนปสสาวะ สายยางจมูกใหอาหาร

และอุปกรณการทําความสะอาด ปรึกษาทีม PCU เพ่ือดูแลตอเน่ือง      

5. ปรึกษาทีมงานบริหารเตรียมคน ชวยยกเตียงขึ้นชั้นบนของวัด เตรียมรถขนเตียงใหเพียงพอ และนัด

หมายเวลาทีมงานตางๆ ในการไปสงผูปวยที่วัดปารอยไร   

 

วันน้ีครบ 7 วัน ทีมงานทุกคนชวยกันขะมักเขมน ทุกคนดูเหน็ดเหนื่อยแตดูมีรอยย้ิมแหงความสุข ทําให

เราสุขใจไปดวย เม่ือพบวาอาคารสะอาดพรอมรับพรเทพ นองชายยิ้มสดใส  พระอาจารยพาคนมาชวยจัดการรวม

ดวย   

ไมวาเขาจะไปอยูกับใครคงไมสุขใจเทากับคนในครอบครัว  เม่ือครบ 2 สัปดาหทีมงาน PCT  สหวิชาชีพ

ไดลงไปเยี่ยมเพ่ือประเมินอีกคร้ัง ไปคร้ังน้ี ทีมงานกลับมาเลาวา “พ่ีแขกไมรูหูฝาดหรือเปลา พอหนูถามขางหูวา

สบายดีไหม พรเทพบอกวาดี  พอถามอีกก็ไมยอมตอบ” จะจริงหรือไมก็ตามส่ิงที่เราพบก็คือ ความสุขบนใบหนา

บอย สถานที่พักในวัดที่สะอาด รางกายที่สะอาดของพรเทพ 

ทีมงานทุกคนพอใจกับคําตอบของบอยวา  “ เปดธรรมะใหฟงทุกวันเขาสงบดีไมด้ินรน ตัวไมรอน นานๆ

จะรองสักคร้ัง ชวงกลางคืน ถาลุกมาพูดคยุ เปดธรรมะใหสักพักจะเงียบ ชอบเสียงธรรมะ”  

 แมจะไมมีเสียงโตตอบใหไดยิน แตทีมงานก็ตางชื่นชมในการเปลี่ยนไปของพรเทพ ที่เกิดจากฝมือของ
บอย วาแลวทุกคนปรบมือใหบอยพรอมกัน บอยยิ้มอยางมีความสุข และเราเองก็พลอยอ่ิมอกอ่ิมใจไปตามๆ กัน 
และเม่ือหันมามองพรเทพจากสงบน่ิงพบวา ทํามือยกเหมือนจะทักทาย มือสั่นนอยๆ ตลอดเวลา   เหมือนคุนเคย
กับทีมงานโรงพยาบาลมานาน และอยากจะทักทายดวย 

“สบายดี นะ ขอใหมีความสุข” เราไปกระซิบใกลๆ  
เม่ือนองพยาบาลและเราชวยทําการพยาบาลเรียบรอย จึงบอกลาบอยและพรเทพ  
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 ทุกอยางเร่ิมดีขึ้น การเยี่ยมเยือน เปลี่ยนสายยางปสสาวะและสายยางใหอาหาร 2 อาทิตยตอคร้ัง โดย

สายดวน Humanize Health Care Team จะดําเนินการให และอาจกระทําโดยหนวยงาน PCU จนกวาพรเทพจะ

ไมอยูกับเรา เพราะเราตองไปเย่ียม คนอ่ืนๆ ที่มีอาการหนักกวาแบบน้ี และสภาพปญหาตางกันอีกหลายคน 

หากมีสิ่งใดรีบดวนก็ปฏิบัติตามสิ่งที่บอกไว    

เพ่ือนถามฉันวาเปนอยางไรบาง กับความสําเร็จทีมงานของเรา ภูมิใจม้ัย?  ฉันไมรูจะตอบยังไง เพราะ

ฉันรูสึกดีใจ แลวก็ภูมิใจมาก กับการเฝาดูการเปล่ียนแปลงที่คอยๆ พัฒนาข้ึนอยางรวดเร็ว จนพรเทพไดกลับวัด

ที่เปรียบเสมือนบานของสองพี่นอง บอยไดดูแลพ่ีชาย และจากคนที่รูสึกหมดหวังในการดูแลพ่ีชายใหดีกอนตาย

เห็นพ่ีชายเห่ียวแหงลงทุกวัน แตวันน้ีพ่ีชายกลับดูสดชื่นขึ้น แถมยังกลายเปนเรื่องสนุกทีไดดูแลอีกตางหาก 

 พรเทพ แมเปนภาระหนัก เปนคนไขที่อาการหนักที่สุด มีปญหามากที่สุดเทาที่ฉันไดรับมอบหมายให

ติดตามดูแล แตก็มีความสุขเม่ือไดจัดการดูแลชวยเหลือเชนกัน เพ่ือนยังบอกฉันวา “ เธอเหมาะสมกับคําวา

พยาบาลผูเชี่ยวชาญ ( APN) ”  

วันที่ 1 กันยายน 2552 คุณพรเทพ อยูพุม จากไปดวยอาการอันสงบ ไมมีความทุกขทรมาน  ขอใหดวง

วิญญาณไปสูสุขคติดวยเทอญ 

 

สรุปบทเรียน  

สายดวน Humanize Health Care Team เปนทีมงานใน CUP ของเรา ในกรณีที่มีปญหาที่ตองการการ

ประสานงานสูง และตองการความรวดเร็ว จะตองมีทีมงานสายดวนที่มีความรูกวางขวางมาชวยในการบูรณาการ

อยางมีสวนรวมของภาคีเครือขาย ทั้งในองคกรและนอกองคกร  

 

    

ขอมูลโดย: จันทรนิภา เภตรา นักวิชาการสาธารณสุขชุมชน 

              และทีมงาน โรงพยาบาลวังนํ้าเย็น จังหวัดสระแกว 

เรียบเรียงโดย:  ทีมวิชาการ สํานักงานวิจัยและพัฒนาระบบสุขภาพชุมชน  


